PROCEDURA, ETAPELE S| DOCUMENTELE NECESARE PROCESULUI DE SCHIMBARE A FURNIZORULUI

. SCOP

Prezenta procedura trateaza etapele si documentele necesare procesului de contractare si
schimbare a furnizorului, pentru serviciul de furnizare energie electrica.

II. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica in cadrul UZINSIDER GENERAL CONTRACTOR SA in procesul de
schimbare furnizor.

IIl. DOCUMENTE DE REFERINTA S| CONEXE
e Ordinul ANRE 3/26.01.2022 Regulament privind organizarea si functionarea platformei
online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru
contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale
e Ordinul ANRE 5/03.02.2023 Regulament de furnizare a energiei electrice la clientii
finali
® Legea energiei electrice nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare

IV. DEFINITII SI ABREVIERI
® Procedura de schimbare a furnizorului: totalitatea etapelor prin care, pe parcursul
derularii unui contract de furnizare a energiei electrice, clientul opteaza pentru
schimbarea furnizorului actual si incheie un contract de furnizare a energiei electrice cu
un furnizor nou;
® Furnizor actual (FA): furnizorul care desfasoara activitatea de furnizare a energiei
electrice pentru clientul final, la data la care clientul final decide schimbarea furnizorului;
® Furnizor nou (FN): furnizorul care urmeaza sa desfasoare activitatea de furnizare a
energiei electrice pentru clientul final, dupa schimbarea furnizorului;
® Operator de retea (OR): operatorul de transport si de sistem, operatorul de distributie,
inclusiv al unui sistem de distributie Tnchis, producatorul de energie electrica la
instalatiile caruia sunt racordate locuri de consum ale clientului final pentru care se
solicita schimbarea furnizorului de energie electrica.

V. PROCEDURA
Compartimentul responsabil: Contractare
Program de lucru: Luni- Vineri, interval orar 08:00 — 16:00
Preluarea solicitarilor: E-mail: office@uzincontractor.ro

Schimbarea furnizorului se poate efectua oricand de catre clientul final, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de initiere
sau parcurgerea procedurii de schimbare a furnizorului sau de contractare.



Clientul final poate opta pentru contractarea energiei, respectiv schimbarea furnizorului astfel:

1. Prin intermediul platformei online de schimbare a furnizorului https://posf.ro/, unica la nivel
national, destinata schimbarii de catre clientul final a furnizorului de energie electrica si contractarii
serviciului de furnizare energie electrica, parcurgand urmatoarele etape:

a) Alegerea unei oferte din ofertele-tip din cadrul comparatorului de oferte al platformei;

b) Incircarea documentelor, datelor si informatiilor necesare incheierii contractului, inclusiv a
indexului autocitit si semnarea contractului;

c) Ulterior parcurgerii pasilor de la lit. a) si b) , furnizorul selectat va verifica si valida in platforma
documentele, datele si informatiile furnizate de clientul final si semnarea contractului de furnizare.
2. Prin intermediul furnizorului selectat, parcurgand urmatoarele etape:

a) Solicitarea/consultarea ofertei de furnizare, disponibila pe site-ul furnizorului sau in comparatorul
de oferte tip ANRE;

b) Transmiterea acordului cu privire la ofertd/cererea de incheiere a contractului in termenul de
valabilitate al ofertei, insotit de documentatia completa necesara schimbarii de furnizor: copia cartii
identitate a solicitantului, factura recenta completa si declaratie pe proprie raspundere privind
dreptul de utilizare a spatiului pentru care se solicita schimbarea furnizorului de energie electrica;

c) Transmiterea contractului semnat de furnizor se efectueaza in termen de 5 zile lucratoare de la
data Tnregistrarii tuturor documentelor necesare intocmirii contractului de furnizare;

d) Semnarea contractului si anexelor necesare de catre clientul final, urmand ca furnizorul sa
demareze procesul de schimbare a furnizorului prin platforma online de schimbare furnizor.

Procedura de schimbare a furnizorului se considera initiata la Tncheierea de catre clientul final cu
furnizorul nou a unui contract de furnizare in platforma online de schimbare furnizor sau la
inregistrarea de catre furnizorul nou in platforma online de schimbare furnizor a unui contract de
furnizare energie electrica incheiat prin intermediul acestuia.

Contractul de furnizare a energiei electrice cu furnizorul actual inceteaza ca urmare a denuntarii
unilaterale a acestuia de citre clientul final, la data schimbdrii efective a furnizorului. Incetarea
contractului de furnizare prin denuntare unilaterala de catre clientul final nu are niciun efect asupra
obligatiilor decurgand din executarea contractului, pana la momentul incetarii acestuia. Ulterior
actualizarii datelor de catre toti utilizatorii implicati, platforma online de schimbare furnizor
genereaza si transmite automat, toata documentatia aferenta schimbarii furnizorului catre toate
partile implicate.

Renuntarea la contractul incheiat cu furnizorul nou se poate realiza in termen de 14 zile de la data
incheierii acestuia, indiferent daca contractul a inceput sau nu sa isi produca efectele. Renuntarea se
notifica direct furnizorului nou, prin mijloacele de comunicare prevazute in contract sau prin
intermediul platformei online de schimbare furnizor.
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